
تم اعداد المادة بواسطة الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي 

الادارة العامة للمسار الوظيفي-قطاع تنمية الموارد البشرية  

مارس 2022

مهارات التواصل

الدرجة الثالثة–مسار إداري 



الأجندة

10:30–09:00الجلسة الأولى

10:30–10:45

10:45–12:00

استراحة

الجلسة الثانية

12:30–12:00استراحة

12:30–2:00 الجلسة الثالثة

الإصدار الثانى-الدرجة الثالثة -برنامج المسار الإدارى للعاملين بقطاع مياه الشرب والصرف الصحي 
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الأهداف التدريبية للبرنامج

يعرف مفهوم وأهمية وأنواع وأهداف مهارات الاتصال

يكتسب مهارات تساعده فى التغلب على معوقات الاتصال

يتعرف على مهارات التحدث وأنواعها وأهميتها

يكتسب مهارات التحدث وكيفية إتقانها

يتعرف على مراحل الإنصات وأنواعه

يطبق قواعد الإنصات الفعال

1

2

3

4

5

6

الإصدار الثانى-الدرجة الثالثة -برنامج المسار الإدارى للعاملين بقطاع مياه الشرب والصرف الصحي 



12

34

أنواع الإتصال مفهوم الإتصال

مهارات الإنصات مهارات التحدث

محتويات البرنامج

الإصدار الثانى-الدرجة الثالثة -برنامج المسار الإدارى للعاملين بقطاع مياه الشرب والصرف الصحي 



مفهوم الإتصال

صال؟
ت  ماهو الإ 

ن  او ا كث   ي  ن  طرف  ي  معلومات  ت 
ادل ال ب  ل وت  ق  رن 
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عناصر عملية الإتصال 

مرسل تكويد
فك 

دالتكوي
ل ب  ق  مست 

الرسالة  

لة   الوسب 

غة   ة  الراج  ت  ذ  غ  الت 

ات   معوق 
ال
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لمرسل
ل
ة   سي 

ق  01الحالة  الت 

للة  
ة  ا و المظ  اطي  ات  والإ حكام الح  راض  ث  02الإف 

رسال الرسالة   ت  ا  ي  وف  اطئ  لت  ذام الح  خ 
03الإست 

صال
مهارات  الإت 

ل
ادة  ق  ت  اءة  المرسل ا و اف  عذم كق 

ة   ي  ق  ت  سلطة  الوط 
ئ  ال

اوت  ف  ق  الت 

04

05

المرسل طة  ب  ب  المرت 
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لة   اطئ  للوسب  ار الح  ب  ي 
01الإخ 

لة   اطئ  للوسب  ذام الح  خ 
02الإست 

ة   دارت  ات  الإ  وب  مست 
ال
غذد 

ن 
03

صال
لة  الإت  عف  وسب  سوء وض 

صال
وات  الإت  ت 

اق  ف  ب  ي 
دحام واخ  ار 

04

05

طة   ب  صالالمرت 
ت  لة  الإ  وسب  ن 
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معوقات عملية الإتصال

03

04 01

02

ة  الرسالة   طق  الرسالة  لغ 
ا سلوت  ت 

ة  الرسالة  هذف  الرسالة   ات  ا سلوت  كب 

مون  الرسالة  
مض  طة  ب  ب  مرت 
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معوقات عملية الإتصال

ة   كسي 
ة  الع ت  ذ  غ  الت  طة  ب  ب  مرت 

ل01 ب  ق  مست 
ال
ات   ب 

ع ورع 
ذواف  مام ت  هذاف  دون  الإهت  ر  المرسل علئ الإ  ركث  ت 

رات  عن  وضول الرسالة  من  02 ش  طئ  مو 
ع
ن 
ئ  
حات  الت  مت 

ل الب 
ة  ا و  ي  ط 

ر اللف  ث  ل ع  الرساب  مام ب 
عذم الإهت 

عذمها

ن  03 ذ  ا راء الإ خ ري  ا خ  غذادة ب 
ة  لذى المرسل وعذم است  ي  وف 

رة  الف  ظ  الب 

ة  04 كسي 
ة  الع ت  ذ  غ  ة  الت  ا همي  رات  ب  عذم الإكث 
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أساليب التغلب علي معوقات الأتصال

ر علئ ت  و  لك ن  ن  د  ، لإ  ش  وي  ش  اء والت  وض  ص خذة  الض  لب 
ق  ن 
ة  العمل علئ  عملي 

صال
الإت 

ارة  اهت   ب  ل وا  ب  ق  مست 
ال
اة  ب  ت  ت  ات  ذ  ر  علئ خ  ركث  مامةالث 

ة   ة  والسلوكي  ماعي  ت  ة  والإخ  ي  اف  ق  ات  الت  روق  مراعاة  الف 

 
حق 
ت 
ع  طت 

سب 
ي 
ئ  صال خت 

لة  الإت  ر  علئ وسب  ركث  ق  الالث  ودة  من  إ  ت  ش  هذاف  المت 

صال
ة  الإت  عملي 

05

04

03

02

01

ذر  ئ و الق  مغت 
ت  ال وى الرسالة  من  خي  خت 

م
ر  علئ  ركث  ر الث  ث  ا ت  ة  علئ الب 

ن   الإ خ ري  ب 
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نشاط جماعي

(1)نشاط 



(1)نشاط رقم 

مشاركة -ورش عمل :أسلوب تنفيذ النشاط

مـــــــدة النشـــــــاط
دقيقة30:

تعزيز التواصل والتغلب على المعوقات المحيطة:هــــدف النشــــــــاط

مجموعة أشكال هندسية بسيطة–حاجز رأسى–مكان مناسب للحركة :أدوات النشـــــــــــاط

آليـــــة تنفيذ النشـاط
:

.مجموعةمنأكثرإلىالمتدربينتقسيميتم

.المسئولياتوتوضيحالمهامتوزيعيتم

.الحاجزخلفمنمجموعتهلباقىالهندسىالشكلبوصفللقياممجموعةبكلالمتدربيناحداختياريتم

.لاخرىمجموعةمنالصورةعلىالمرسومالشكلوصفكيفيةدراسةيتم
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أهمية مهارات الإتصال

ح 
هها ت  ت 

خ 
و ف راد ون  ر سلوك الإ  ث  ست 

مور ي  و الإ 
ها ت 

وت  ف 
المرغ 

 
هات  الب   ن  وخ  ي  ت  ت  ري  ف  ر المواءمة  والت  ظ 

معلومات  والي  
حضول علئ ال

ل ال سهب 
ات  ي  اب  ب 

اد  ال  ح 
لها لمراكر  ات  حوب 

ة  وت  مظلوت 
رارات  ال ف 

ف راد ومراكر  ص  كار الإ  ف  ن  ا  ي  ط ت  اسات  الرت  ع السب  ت 

رارات   والف 

ا ن ئ و  ة  الهذوء والب  رد ضق  سغة  الصذرا كسات  الف 

طلاق  ا حكام ملا  خة  وا  خت 
ص
اد  ف رارات   ح 

مة  دون  ات 
ب 

ار ف   ب  خ  ت  ا و ا 
عص 
اك ن  كون  هُب  ى  ا ن  ي 

ئ  الرا 

ات  سواء ا كاي ت  علئ مست   اح العلاق  ح 
وى ت 

رها ث  لة  ا و العمل ا و ع  العاب 

ة  كالإست   هم 
م
 ٍ

رد مهارات  ماع ا كسات  الف 

خ ر لظرف  الإ 
ل

ادة  ال  ب  اكل ور  ات  والمس  لاق  ل الح  لب 
ق  ئ  ن 

ات  ف  صذاق 

رد ة  الف  ي  ت  ت 
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الأتصال اللفظي

ئ  
ط 
صال اللف 

ات  الإت  ظلب 
مب 

خذت  
لئ المت  ذ ا  ي  ماع الخ  الإست 

سرع
كلٍ مُت  ش  طلاق  الإ حكام ي  ى  الإ خ ر وعذم ا 

ل الرا  ب  ق  ن 

سئ  
ت  ر  علئ الهذف  الرت  ركث  الث 

ن   و الذي  العرق  ا  طة  ب  ب  لك المرت  ا؛ كب  ً ب  ات  ات  ح  ر  خث 
ع الت  مت  ع ج 

وض 

ظرح
ُ ئ  سب 

لة  الت  الإ سب  ر ب  كث 
ف  ة  وعذم الت  وعي 

الموض 

ن   ة  علئ خسات  الإ خ ري  ي  طة ٍ مُغي 
ف  ت  عن  ن  ئ  الخذي 

وسع ف  عذم الت 

ة   ي  ارخ  ات  الح  ب  ت  مُس 
ت  ال ي  خ 

ت 
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الأتصال اللفظي

ئ  
ط 
صال اللف 

ات  الإت  معوق 

ذة   صظلحات  المعق 
المُ
ذام  خ 

است 

ع الخساسة   ت  ر عن  المواص  ث  غي 
ئ  الت 

ة  ف  اد ضعوت  ح  ت  ا 

خذت  
ر  مع المُت  ركث  ت  وعذم الث  ت  س 

اة والت  ب  ت  لة  الإت 
ق 

ر ظ  هات  الب  ئ  وخ 
ات  ف  لاق  ب 

الإخ 

خ رى ات  الإ  هم اللع 
ف 
ة   ة  وضعوت  وت  لع 

ات  ال لاق  ب 
الإخ 
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الإتصال السمعي

عئ  
صال السم

ت  ات  الإ  معوق 

ة   ر من  محادت  لئ ا كث  ماع ا  محاولة  الإست 

ن   خ ري  اة الإ  ب  ت  ت  ات  ذ  ذرة  علئ خ  عذم الق 

ت   ت  س 
خذت  والت 

ر  مع المت  ركث  عذم الث 

خذت  
ق  علئ المُت  ا صذار جكم مُست 

ت   لخذي 
ل
هل  ر مو  ث 

خذت  ع 
المُت 

خ ر ى  الإ 
ل الرا  ب  ق  ات  وعذم ن  لاق  علئ الذ  ع 

الإن 

عئ  
صال السم

ت  ات  الإ  ظلب 
مب 

ذ ي  كلٍ خ  ش  ماع ي  الإست 

ئ  الكلام
خذت  ف 

ة  للمت  عظاء الحرت  ا 

اطغة   ر وعذم المُق  الصث 

ضئ  
ح 
الش 
ر   خث 

ت  الت  ي  خ 
ت 

ات   ب  ت  مس 
عاد عن  ال ت  الإت 

ال  ق  ُ ر  علئ ما ن  ركث  الث 
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الاتصال غير اللفظي
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اف  • ق  ل علئ عذم ان  ة دلب 
ام معك الب 
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الاتصال غير اللفظي

ن  • مي  ص علئ الت 
ح 
الش 

ئ  " لت 
لك من  ق  ول د  ف  سار " ا  ص علئ الت 

ح 
الش 
لاص اما  ح  لئ الإ  ر ا  ث  س 

ذ ي  لت  ف  ذ علئ الق  هئ  ب  "الي 
ل ئ!" ا ا  ط عصت 

ع 
ة  لض  ات  ح 

است 
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الأتصال غير اللفظي

ئ  
ط 
ر اللف  ث  صال ع 

ات  الإت  ظلب 
مب 

عال كلٍ ف  ش  واضل ي  ة  للت  مهارات  الإ ساسي 
اة من  ال ب  ت  عارة  الإت  ا 

ة   ي  ط 
ر اللف  ث  ارات  ع  س  ضود من  الإ 

هم ما هو المف 
ف 
ذرت  علئ  الي 

خة   خت 
ص
ضورة ٍ  ذامها ت  خ 

ة  لإست  ي  ط 
ر لف  ث  ارة  ع  س  ة كل ا  ي  غي 

ة  ما ن  معرف 

ئ  
ط 
ر اللف  ث  صال ع 

ن  مهارة  الإت  خسي 
لت 
مرة  

ضورة  مُست  ة  ت  ي  ط 
ر اللف  ث  ارات  ع  س  ذام الإ 

خ  ت  است  خ  ت 

ة   ق  ت  غة  ودف  ضورة  شرن  ارات  ت  س  ر الإ  سث 
ق  ة  ن  ي  ق  علم كت 

ن 
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الأتصال غير اللفظي

ئ  
ط 
ر اللف  ث  صال ع 

ات  الإت  معوق 

ة   ي  ط 
ر اللف  ث  صال ع 

ل الإت  هم وساب 
ف 
ئ  
ص ف 

ف  الت 

مان  والمكان   ت  الر  ة  من  خي  ي  ط 
ر اللف  ث  صال ع 

ل الإت  ذام وساب  خ 
ة  است  ي  ق  ة  كت  عذم معرف 

اك ب  الإرت 

اة ب  ت  ها الإت  ت 
ت  ف  ت  س 

ت  ضورة  ت  عاح  ت  ر  الإ 

ئ  
ط 
ر اللف  ث  صال ع 

ل الإت  ذام وساب  خ 
است  رح ب  الس  ة  ب  الغ  المُب 

ة   ي  رات  العاطق  ت  ت  المو  ست  ح ي  خت 
الص

كل  الش  معلومات  ب 
صال ال ت  ذرة  علئ ا  عذم الق 
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الإتصال المرئي

ما هو الإتصال المرئي؟؟

معلومات  ت  
ل ال ب  مي 

لق  ممارسة  ب 
ا لح  ًّ ب  ات  ب 

ة   عالي 
اءة  وف  كق  ئ ي  مغت 

ال
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الإتصال المرئي

اعل ق  الت 

حر 
ة  والمُت  ي  ات  ب  ات  والرسوم الي  وب  ف  ن  ذام الإ  خ 

كة  است 

وح الوض 

ة   ي  ات  ضوص الكب 
الب  وى ب  خت 

الم
م  ذعت  ت 

ئ  
صال المرن 

ت  ات  الإ  ظلب 
مب 
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الإتصال المرئي

ة   ي  خي 
ة  الت  ي  ت  عف  الي  ض 

ة  ومب   ي  طي  ة  ت  اس  اركة  الس  ا خ رة  مس 

ات  الخساسة  ت   اب  ب  اركة  الي  ة  مس  ق  ظرن 

ة   اطي  ح 

ماعات   ت  ق  الإخ  ت  حق 
ت 
ضغت   ت 

ة   اعلي  ق  الت 

ل ر وساب  مام عث 
ض  ة  الإن  ضعوت 

ة  ا خ رى ي  روت  لكث  ا 

ات  الإ  ب  ي 
ق  لئ ن  ار ا  ق  ت  ة  الإف  ي  صال المرت 

ت 

ة   ي  الخذت 

ولوخ   كت 
ئ  ي 
رة  ف  ث  ص الخ 

ف  معلومات  ن 
ا ال ب 

ري ت   ث  ت  ر الإ  عث 

ئ  
صال المرن 

ت  ات  الإ  معوق 
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مهارات التحدث
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مهارات التحدث

خذت  
واعذ مهارات  الت  ف 

ة  -1 ماعي  ت  مهارات  الإخ 
ص ال

ح 
الش 
لك  مب  ا ن  ب 

ط وهادف  ومخذد-2 سب  ر وي  ث  ت  ضغ  كون  الخذي  ا ن  ي 

ة  -3 ق  اء الت  ب  ل وت  ح 
لت  علئ الخ  ع  الت 

ة  -4 عالي 
ساطة  وف  كل ي  ة  ي  محادت 

صال وال
ن  الإت  ان  ف  ق  ن  ا 
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مهارات التحدث

خذت  
هوم مهارات  الت 

مف 

ى  
ئ  ا 
ت  وف  ى  وف 

ئ  ا 
خذت  ف 

اص علئ الت  ح 
ذرة  الإ ش   هئ  ف 

خذت 
موف ف  مهارات  الت 
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مهارات التحدث

تعبيرات الوجه، والتواصل 

بالعيون، وتلميحات الأيدي

سذ ة  الخ  لغ 

نبرة وقوة الصوت

الضوت  

اللغة والفصاحة 

ردات   المف 

خذت  
اصر مهارات  الت  عب 
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مهارات التحدث

خذت  
ة  مهارات  الت  ا همي 

ة   ق  حضول علئ المواف 
ال

ة   ي  هي 
الم
ة   ر  ر المث  طوت 

ت 

املة   صالإت  الس 
ر الإت  طوت 

ت 

رة   ث  لاك الخ  امب 
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نشاط جماعي

(2)نشاط 
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(2)نشاط رقم 

ورشة عمل + عصف ذهني :أسلوب تنفيذ النشاط

مـــــــدة النشـــــــاط
دقيقة60:

تعزيز توحيد المفاهيم من خلال التواصل البناء بين أعضاء الفريق :هــــدف النشــــــــاط

مجموعة كروت مصورة بسيطة–حاجز رأسى–مكان مناسب للحركة :أدوات النشـــــــــــاط

آليـــــة تنفيذ النشـاط
:

المكتبعلىمقلوبوضعفيالمصورةالكروتووضعالشكلأجزاءبترتيبالمدربيقوم

المتدربينعلىالمسئولياتوتوضيحالمهامتقسيميتم

.المناسبورالمصالكارتاختيارأو/لهشبيهشكلورسمفريقهلأعضاءوصفهونقلالمصورةالكروت/الهندسىالشكللرؤيةفقطواحدةلمرةبالذهابعضوكليقوم

السابقةالخطوةواستكمالالاشكالباقىلرؤيةالذهابعلىالفريقأعضاءباقىيتناوب
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مهارات التحدث

مة  الضوت  
ع  ئ  ن 

حكم ف 
الت 

01

ة   صظلحات  ما لوف 
م
ذام  خ 

است 
02

لة  من   لب 
رات  ق  ث  ذ  ف  ا خ 

س 
الم
مل  ئ لإ ب  مع الضمت  ، خت 

ت 
03

ب  
ت  ولإ ت  ئ  الخذي 

سرع ف 
طئ  لإ ي 

04

خذت  
سات  مهارات  الت  كت  طرق  ا 
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مهارات التحدث

ذام خ 
ئ  است 

ق  ف  ت  ذف  مهارة  والي 
ردات  ال المف 

ة   وت  لع 
ال

05

رة  والت   صث 
مل الف  ذام الج  خ 

غذ عن  است 

ة   ذة  والضغي  06الكلمات  المعق 

عط   
ن
كار  ف  ئ  الإ 

ط ف  رات   الث 
لمست 

ل
غة   معئ المت 

07

ظرن   طق  الحروف  والكلمات  ت 
خة  ت  خت 

ص
ة   ق 

08

خذت  
سات  مهارات  الت  كت  طرق  ا 
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كيفية إتقان مهارات التحدث

 
لل
ة   ذوة  خسي  كون  ف  ول، وا ن  ي 

ف  ما ن  مان  ب  ب  ن  الإ  مغي 
مست 

لف   ب 
ى  المخ 

ل الرا  ب  ق  ن 

طالة   ل من  الكلام وعذم الإ  لب 
ق  الت 
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كيفية إتقان مهارات التحدث

لة   مب  الإ  ة  ب  عات  ست  الإ 

ركة   ث  مس 
ط ال

ف  خت  عن  الت  الت 

وع الموض  ة  ب  ي  ة  الكاف  المعرف 
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كيفية إتقان مهارات التحدث

ذ ي  ر الخ  ث  حص 
الت 
عذاد و الإ 

ة   وت  ردات  لع  لاك مف  مب  ا 

ت   ح من  الخذي 
ع هذف  واص 

وض 
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كيفية إتقان مهارات التحدث

هر
ش وخسن  المظ 

ق  الت  ة  ب  ق  الت 

معلومة  
ل ال ق  ئ  ن 

ة  ف  مات  الصذق  والإ 

ولهم
ذر غف  اس علئ ف  وا الب  اطت  ح 

ذ ي  ماع الخ  الإست 
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السمع والإنصات

ى  
رالذ  ذ ا كث  ي  ق  ست  ر ي  صت  ا كث  ب  ت 

ئ  
ان  لق 

كل ب  ش  م ي 
ت  ة  ت  ماع عملي  ست   الإ 

صات  ف 
مراحلاما الإت  ت 

01 سمعمن  
ال
ئ  
ق  ف  ف  ت  سان  ت 

ت  الإي  وف  50%
02

لئ  سمع
ذرة  ع الق 

دقيقة/كلمة 300
03 طق  

لئ  ت 
ذرة  ع الق 

دقيقة/كلمة 125
04 هم 

ف 
لئ  
ذرة  ع الق 

دقيقة/كلمة 60
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السمع والإنصات

الإنصات 

خ ر مع اعظا معلومة  من  مصذر ا 
ئ  ال

لق 
ب 

ة  ت 

ل هذف   ر  من  ا ح  ركث  مام والث  كل الإهت 

مخذد

الإصغاء

اع  لت  والمس  اعل الق  ق  ر  ون  ركث  ر الث 

الاستماع

ص الإ ضوات  من  
ح 
الش 
ال  ب  ق  هو است 

مك 
ت  ئ ت  اة خت  ب  ت  ات  خ ر ب  هم مصذر ا 

ف 
ن  من  

ال لة ق  عات  ما ن  ت  واست 

السمع

 
ف  اً ن  وب 

اط الضوت  غف  ق  صذ ا و حاسة  الت 

مع 
صذ المست 

ذون  ق  ت 
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شروط عملية الإنصات

مر 
رسال والإست  ئ  الإسث 

خذت  ف 
ة  المت  ي 

ارة  رع  ب  ، ا  كرة 
ئ  طرح الف 

ار ف 

ل  ماع ا  ئ  الإست 
ة  ف  ي 

ولة، والرع 
ف  ة  ما ن  ا همي  عارة ب  س  لك من  ا  م د 

ت  ة، وت  ي 

ئ  
ط 
ر اللف  ث  و الغ  ئ  ا 

ط 
ع اللف  ت  خ 

ش  الت 
لال  ح 

 
كار ون 

ف  م ا راء وا  ت  ي 
ق  ل ون  حلب 

ر وت  سث 
ق  هم ون 

ف 
مرسل كما هئ  

رات  ال ث  غي 

، ا و جكم مس  سئ 
سئ  ا و جكم غك

اة غك ح 
ن  ات  كوي 

ت  دون  ي  ها، خي  ق  علت  ت 

عل المرسل ح  ل ت  ب  ق  مست 
ال
اي ت   ذاء الإ حكام من  ح  ت  را، ا ن  ا  ا وخذ  اعب  دق 

ئ  طرح الم 
وح والصراخة  ف  ل ف رص الوض  ق  الئ  ن  الب  وعب  .وض 

0102
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مراحل عملية الإنصات
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ثانيا مهارات الإنصات

صات  
ت  واع الإ  ن  ا 

معلومات  -1
حضول علئ ال

هذف  ال صات  ت 
ت  الإ 

ذى  -2
ق  صات  الت 

ت  الإ 

ئ  -3
صات  العاطق 

ت  الإ 

اع -4 مب 
هذف  الإست  صات  ت 

ت  الإ 
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ثانيا مهارات الإنصات

لاص ح  ا  مع ب 
ست  ا 

01

 
ي 
سك ولإ 

ق  ئ  ن 
هر  الرد ف  ح 

ل الرد لإ ت  عح 
ست 

02

سمك كلة لمن   خ  ة ت  خ 
خذت  لكات 

ت  ت 
03

 
ست 
ي 
ك  ي  خذت  ا 

ن  للمت  ي  مع ت 
04

عال
صات  الف 

ت  واعذ الإ 
ف 
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ثانيا مهارات الإنصات

ذاً  ت  اطع ا  ق  لإ ن 
05

كلم من  
المت 
هئ  

ت  ت  ت 
غذ ا ن   ص ن 

ة لح  ي  خذت 

06كلامة 

خذت  م 
سر كلام المت 

ق  هة  لإ ن  ن  وخ 
رك ا ي ت   ظ  ن  07

 
ق  مع حالة  المت  واف  ت  خذت  حاول ا ن  ت 

ة   سي 
ق  08الت 

عال
صات  الف 

ت  واعذ الإ 
ف 
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نشاط جماعي

(3)نشاط 



(3)نشاط رقم 

ولعب أدوارمشاركة :أسلوب تنفيذ النشاط

مـــــــدة النشـــــــاط
دقيقة20:

تعزيز التعاون والثقة  بين أفراد مجموعة العمل من خلال التواصل الفعال بينهم والانصات الجيد:هــــدف النشــــــــاط

مجموعة صور لمكونات المحطات–مكان جلوس لفردين فى وضع معاكس :أدوات النشـــــــــــاط

آليـــــة تنفيذ النشـاط
يقسم الأفراد إلى مجموعات عمل وتقوم كل مجموعة بترشيح عضوين لتمثيلها :

معاكسوضعفىتماما  خلفهوالآخرالأمامفىالعضوينأحديجلس-1

مرشحةمياهمحطةمكوناتلأحدصورةالأمامىالمتدربإعطاءيتم-2

الصورةمحتوىوظيفةعنتعبركلماتباستخدامالصورةمحتوىبوصفالأمامىالمتدربيقوم-3

زميلهوصفعلىبناءالمعالجةمراحلضمنومكانهاالصورةتحديدالآخرالمتدربعلىيجب-4
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فوائد الإنصات

ت   ر الوف  ث  وف  ن 

اهم ق  ت  سوء الت  ي  خ 
ت 

ن   خ ري  رام الإ  اخث 

هود ح 
اف ر ال ص  ن 

خة   خت 
الص

رارات   اد  الف  ح 
ات 

ة   لي 
ذرات  العق  ة  الق  مي 

ت  ت 
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ثانيا مهارات الإنصات

ذان  الهذف   ق  ف 

ش   وي  ش  الت 

السرحان  

الإة   اللامب 

ت   ة  الخذي  طخي 
س

عف  الضوت   ض 

الملل  عور ب 
الش 

اد ق  ت  ل للات  المب 

ر عذم الصث 

صات  
ت  ات  الإ  معوق 
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شكرا لكم على حسن إنصاتكم


